Ministere du Redressement Productif ra

SOUS-DIRECTION DE LA MODE, DU LUXE, DES BIENS DE CONSOMMATION ET DU DESIGN

RECENSEMENT ET CARTOGRAPHIE DES SAVOIR-FAIRE
DES INDUSTRIES DE LA MODE ET DU LUXE

MAISON DU SAVOIR-FAIRE ET DE LA CREATION e ’
IMaisores

FEDERATION FRANCAISE DU PRET A PORTER FEMININ auSavoir-faire

olde la Créalion

17 octobre 2013

BB MAZARS




e —————
SOMMAIRE

1. Contexte et cadre methodologique de I'étude

2. Panorama des problematiques et des recommandations

3. Zoom sur la filiere habillement

VB MAZARS



Le contexte et |le cadre
meéthodologique de I’'étude
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LES INDUSTRIES DE LA MODE ET DU LUXE : UN SECTEUR EN CROISSANCE ET
UNE FILIERE STRATEGIQUE POUR LES POUVOIRS PUBLICS

Les industries de la mode et du luxe connaissent de forts taux de croissance
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« L’exception frangaise » - incarnée notamment par LVMH et PPR qui représentent 20 % = -
du CA mondial - s’appuie sur un réseau de sous-traitants constitué de PME aux 5
savoir-faire réputés

/ Dans ce contexte, la filiere luxe animée par la DGCIS a caractérisé trois enjeux
d’importance pour pérenniser le positionnement et les savoir-faire des
\ _w) industries de la mode et du luxe
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- LES OBJECTIFS ET LE PERIMETRE DE L’ETUDE

Les objectifs de I'étude ... 5

Accompagner les entreprises et les
acteurs institutionnels (fédérations..) des

Identifier, caractériser, développer
1 les savoir-faire dans le secteur
du luxe pour préserver
« ’exception frangaise »

4 La lunetterie
La fourrure
Le cuir La tannerie / mégisserie

La maroquinerie

La chaussure

La ganterie

sous-secteurs de lafiliere luxe

Définir les enjeux et impacts en
termes de politiques publiques

.. les sous-secteurs investigués

Bijouterie / joaillerie

E L’horlogerie

L’habillement Les faconniers
La Haute-Couture

Le PAP

Les tailleurs
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LES SAVOIR-FAIRE DANS LES INDUSTRIES DE LA MODE ET DU LUXE :

DE QUOI PARLE-T-ON ?

= Le savoir-faire est une dimension de la
compétence (avec le savoir et les
aptitudes) et renvoie a la mobilisation
dans l'action de savoir (qualifications) et
de ressources (matieres).

= Le savoir-faire est réalisé par un individu ou
un collectif au sein d’un atelier et renvoie a
une situation identifiée et reconnue par les
parties prenantes - les artisans et I'ensemble
des acteurs de I'écosystéme.

= Le savoir-faire résulte de I'expérience et de la socialisation dans I'environnement professionnel ; par
conséqguent, le savoir-faire est davantage un processus qu’un état - par opposition a une
gualification professionnelle.




- LES SAVOIR-FAIRE DANS LES INDUSTRIES DE LA MODE ET DU LUXE :
IMPACTS STRATEGIQUES ET PERFORMANCE DE L’ECOSYSTEME

= |’action sur les savoir-faire
concerne d’abord I’organisation
>
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Panorama des problématiques
et des recommandations
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- SYNTHESE DES ENJEUX STRATEGIQUES POUR LES SAVOIR-FAIRE

Stratégie -- Problématiques --

 Une déstructuration de la chaine de valeur

Motivation

* Des besoins de financement

-- Recommandations --

* Des outils de financement dédiés aux industries de la mode et du luxe

» Des structures assurant Pincubation et I'essor de nouveaux acteurs détenant des savoir-faire
innovants ou reconnus
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- SYNTHESE DES ENJEUX ORGANISATIONNELS POUR LES SAVOIR-FAIRE

-- Problématiques --

Stratégie
» Le développement de nouvelles organisations du travail

Motivation

» Laculture de la coopération

-- Recommandations --

* Laformation et latransmission des qualifications

« L’élaboration de nouveaux modéles organisationnels
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- SYNTHESE DES ENJEUX DANS L’ECOSYSTEME POUR LES SAVOIR-FAIRE

-- Problématiques --

Siziegle + De lareprésentation a la représentativité de la filiere

Connaissance

« Une intégration des ressources limitée sur le territoire
Ecosysteme

Organisation 4=~

 Une insuffisante valorisation des « métiers de la main »

-- Recommandations --

» De lareprésentation a ’laccompagnement

» Le développement d’outils et de dispositifs dédiés a la filiere
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14 LEVIERS D’ACTIONS IDENTIFIES POUR FORMULER DES

RECOMMANDATIONS SUR LES SAVOIR FAIRE

ORGANISATION DU
TRAVAIL

FORMATION INITIALE

FORMATION CONTINUE

APPRENTISSAGE

RECRUTEMENT

DEVELOPPEMENT

TRANSMISSION

FINANCEMENT

INNOVATION

CHAINE DE VALEUR

Stratégie
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>

Structure

Volonté

Organisation
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Attitude
(savoir-étre)

Comportement

ours de

Pratiques main

(savoir-faire) techniques

VALORISATION DES
SAVOIR-FAIRE

ORGANISATIONS
PROFESSIONNELLES

NORMES &
LEGISLATION

RESEAUX
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REGARD PROSPECTIF SUR LES SAVOIR-FAIRE DANS
LES INDUSTRIES DE LA MODE ET DU LUXE

Scénario fil de I'eau

Valeur
Maturité
du modele
Luxe et Mode
Souveraineté
de la marque
Volume

Scénario dominante « mode »

Scénario dominante « luxe »

Territoire et
coopétition

Impact stratégique
des savoir-faire

+
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REGARD PROSPECTIF SUR LES SAVOIR-FAIRE DANS
LES INDUSTRIES DE LA MODE ET DU LUXE

Scénario fil de I'eau

Valeur
Maturité
du modele
Luxe et Mode
v" Chaussures femme
: . v' Ganterie
Souverainete 7 FlllE
de la marque v Bijouterie / joaillerie
v’ Maroquinerie
v Habillement
v" Lunetterie
Volume

Scénario dominante « mode »

Scénario dominante « luxe »

Territoire et
COOpétition
v Chaussures homme

v' Maroquinerie
v' Horlogerie

Impact stratégique
des savoir-faire

+
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Zoom sur la filiere habillement
Haute Couture — PAP - Confection - Les fagonniers - Textile
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- L’HABILLEMENT : UNE FORTE HETEROGENEITE DES ACTEURS / SITUATIONS

W

» 3 000 ent. PAP en France

CA : 5 Mds d’€ dont 50%
réalisés a I’export

Taux de croissance annuel
de 40% pour le segment
haut de gamme — luxe

Ventes en France de
I’habillement en berne

200 PME - 10000 p.

Prix de la confection =5 a
10% du prix de vente
(20% avec le tissu) et
faible marge du secteur =
5% du CA

Entre 50 et 80 PME en
France (mode et luxe)

La production textile a
baissé de 6% en 2011
(tout secteur confondu)

(?

Haute
couture

PAP

Faconniers

Textile

La haute couture assure le prestige et 'image des marques mais n’est pas
rentable

Les grandes marques font appel aux savoir-faire francais : la fabrication
francaise s’est repositionnée sur le haut de gamme — luxe ou la proximité
des sous-traitants francais joue un rble majeur. La facon est en partie
délocalisée pour le PAP

Les nouvelles margues et les nouveaux créateurs dynamisent la filiere :
fort potentiel a I'export pour répondre a une demande de la clientele
internationale et impact direct sur le savoir-faire francais

Aprés une baisse importante du nombre de faconniers, la situation se
stabilise. La santé financiere reste fragile : faibles marges (MO env. 80% du
CA) et visibilité sur le volume d’affaires

Les relations entre DO et ST s’améliorent, mais les pratigues demeurent
hétérogenes et les situations fragiles (réle d’intermédiation de la plateforme
des fagonniers)

Une fragilité du tissu industriel sur I'amont de la chaine de valeur. Des
difficultés d’approvisionnement en matiéres perturbent la confection

La dentelle est remise en valeur dans la HC et la lingerie malgré des pertes
d’effectifs importantes ces derniéres années ; un dynamisme de la maille

Des ennoblisseurs qui répondent a la réactivité / qualité exigées par la HC
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- CARTOGRAPHIE DES ENJEUX LIES AU SAVOIR-FAIRE /FILIERE HABILLEMENT

Paris : capitale
Développement des ventes de lamode
Difficulté sur

tirées par I’export

Confection francaise
possible sur la HC et le PAP

De nouveaux créateurs en nombre :
haut de gamme-luxe

Difficultés de financement
Rachats pas les groupes

Conjoncture favorable : un
volume d’affaires en Stratégie
croissance apres la crise A
Savoir G g
e o
) pourquoi 5 S @
Les ennoblisseurs sont % 2 A8
nécessaires a la HC Connaissance % & c;g?
. i~ c K
(savoir) gllg/
=Y VS
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Savoir quoi 6@
IS
k')
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Disparition du tissu
industriel amont

Structuré
Volonte

Rythme trés soutenu
des défilés et des

collections
Organisation

La création : des formations
nombreuses mais qui
concurrencent pas les écoles
de renommée internationale
(Parsons, St Martins School)

savoir-faireJ tecnniques

La confection : formations
en baisse (mécanicienne,
flou, couture restent des

Des difficultés pour attirer
métiers sous tension)

les jeunes sur le
modélisme

I’approvisionnement pour les
textiles dans le flou

Motivation

(savoir-étre)

Fragilité
financiere des ST

Mode & Finance : soutien des Mode du Made
in France

jeunes createurs

Des regroupements
en confection

Représentation éclatée

Spécialisation des ST, et
des regroupements

Ancrage territorial fort :

Création : Paris
Confection : Pays de la Loire
Tissus / matieres : Vosges, région

Lyonnaise, Calais

\Mentahte

Attitude
Des difficultés pour
transmettre les SF

CQP : outils de
valorisation Vers plus de polyvalence

Attractivité faible sur les
métiers manuels
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- SELECTION DE SAVOIR-FAIRE DE L’HABILLEMENT SUR LA CHAINE DE VALEUR

Lin, coton, laine, PR s .
Fabrication transformateur, = Capacité a rechercher de nouvelles propriétés aux textiles

de textiles e””‘?”b”sifseurv_éd”ew’ = Capacité & sortir de son secteur pour proposer de nouvelles applications
maillle, lingerie, sole

Achats Achat tissus et = Capacité a anticiper les ventes pour ajuster les commandes de tissu (coloris...)
matieres autres = Adapter les propriétés des tissus et des fournitures qui conviennent le mieux au client (style de vie, usage...)
Création = Capacité a créer des collections de produits en maille, tissu imprimé et nouveaux matériaux haut de gamme
Création / Lo : _— .
Conception Bureau d’étude / Capacité a informatiser la création de modeéles (patronage...)
modélisme & = Assistance a la mise au point des modéles de HC en relation quotidienne avec les Maisons
patronage = Expertise sur la matiére premiére et en termes de patronages
Flou = Capacité a assurer un suivi du produit en cours de fabrication pour le client et a le personnaliser en sur-mesure
= QOrganisation du travail et polyvalence du personnel qui permettent de produire de une a 600 piéces
= Capacité a fabriquer n'importe quelle piéce de flou en sur-mesure
Pantalon o . _ ) . o o
Confection = Capacité a fabriquer des produits de lingerie haut de gamme, de I'approvisionnement au produit fini
= Capacité a sous-traiter certaines parties de la confection sur des savoir-faire spécifiques
Aut = Qualité de la coupe, du montage, des zips et ceintures ainsi que des finitions
utres
= Capacité a fabriquer des produits en maille / tissus innovants (imprimé, kevlar...) en maitrisant toute la chaine
Plumassier
Ennoblisse Brodeur = Capacité a réaliser une piéce avec une extréme minutie et précision
ment / HC Parurier = Compréhension et interprétation de I'esprit de la piéce pour une réalisation au plus prés des attentes du client
= Capacité a étre en adéquation avec l'esprit de la marque ou du créateur
Art floral
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- UN SENTIMENT D’'URGENCE POUR PERENNISER ET VALORISER LES SF

Des savoir-faire a transmettre — des formations qui se
raréfient :

« la vraie problématique aujourd’hui est la transmission des
SF, si on n’est pas capables d’assurer la transmission des
savoir-faire, on fermera tous d’ici 10 ans ».

-« Aujourd’hui, je vous mets au défi de trouver un chef d’atelier,
il n’y a plus de formation. ».

- « Le seul moyen de pérenniser les savoir-faire est de les
exercer ».

- « Il n’y a plus de formation initiale de mécanicienne en
confection, les temps de formation sont tres longs, il faut
au moins 5 ans avant d’étre opérationnel »

Développement de la polyvalence
« on développe la polyvalence,
condition sine qua non du
fonctionnement d’un atelier parce que
les modéles varient. On met des outils
en place pour développer la
polyvalence ».

Déficit d’image des métiers manuels :
« on a des problemes dimage. Les
métiers comme les ndtres n’ont pas
une image trés positive chez les
jeunes. Les jeunes femmes préférent le
stylisme mais c’est sans débouché »
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SAVOIR-FAIRE ET CHAINE DE VALEUR POUR LA FILIERE HABILLEMENT

Fabrication de Achat
textiles matiéres

Création - Conception Confection Ennoblissement / HC Distribution

o Lin, coton, laine, Bureau Fag:o Reta"
= transformateur, Studio > W olesale
s . . d’étude /
= ennoblisseur, Tissus de eadisTeE Plumassier Brodeur Parurier Art floral
3} 2[R § il
éditeur, maille, Flou Pantalon autres
< . : : creation patronage
lingerie, soie : :
« s’inscrire dans «Capacité a «Compréhension des contraintes client et :
«Capacité a rechercher de «Capacités de les tendances modéliser et anticipation des problémes éventuels Potentlel le
) nouvelles propriétés aux sourcing de matiéres et contribuer au développer un é — |nteg ration
= textiles premiéres en sous- positionnement produit en vue de la «Capacité a assurer un suivi du produit en cours «Capacité a réaliser une piéce avec une extréme minutie et précision
fE traitance pour les DO de la marque et phase de fabrication pour le client et a le
L «Capacité a sortir de son étre avant- d’industrialisation personnaliser en sur-mesure «Compréhension de I'esprit de la piece pour une réalisation au plus prés
) secteur pour proposer de «Capacité a anticiper gardiste et des attentes du client o o o
> nouvelles applications les ventes pour avoir une +Assistance a la «Capacité a fabriquer n'importe quelle piece de - o Ris'que de perte
&)5 ajuster les personnalité mise au point des flou en sur-mesure «Capacité a étre en adéquation avec I'esprit de la marque ou du créateur : : .
*Qualité et finitions des commandes de tissu pour imposer modeles de HC en : :
textiles (coloris...) des formes et relation quotidienne «Capacité a mobiliser 'ensemble des salariés a Sous-traité
couleurs avec les Maisons la production pour tenir les délais en‘France:
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Mazars est présent sur 5 continents.

FABIEN SERAIDARIAN

Mazars

Mobile : +33 (6) 99 94 89 92

MAZARS
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